Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé, jehoz provozovatelem je
Netnakup s.r.o., TyrSova 271, 438 01 Zatec, Ceska republika, IC: 04199219, DIC: CZ04199219
(dale jen ,prodavajici“ nebo ,provozovatel‘). Adresa skladu: Tyr§ova 271, 438 01 Zatec.
Velkoobchodni dodavky jsou realizovany za jinych podminek.

Kupujici u€inénim objednavky akceptuje obchodni podminky pro dodavky zbozi stanovené
prodavajicim. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které
jsou pro obé strany zavazné. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a jeho zakaznika (,kupujicich®).

Obecnéinformace

Informace o zbozi a cené& uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni zbozi.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy
uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni Uucinky. Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena
pfijeti nabidky.

Dorucovanizbozi

Informace o pfijimanych zplUsobech platby a ceny doru¢eni jsou uvedeny v sekci Doprava a
platba.

Zakladni dodaci IhGita na vasi adresu je zpravidla od 1 do 3 pracovnich dnl od pfijmu vasi
objednavky, pokud je zbozi skladem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni expedi¢ni lhaty v pfipadé, Ze zboZzi neni
momentalné na skladé, nebo se vyskytnou jiné nepredvidatelné udélosti. U zbozi, které skladem
neni, je vZdy napsana jeho dostupnost v poctu dni v jeho detailu. Pfi objednavce zbozi, které
neni skladem, je pak dodaci Ihuta rovna tomuto poctu dni + 1 az 3 pracovni dny k dodani na vasi
adresu. O pripadné del$i expedi¢ni Ihuté bude zakaznik informovan emailem nebo telefonicky.

Pokud ¢ast objednaného zbozi neni momentainé skladem nebo je nutné jeho objednani od
vyrobce, celd objednavka je pozastavena do naskladnéni v8ech €asti objednavky. Zakaznik
mlze pozadat o zaslani té ¢asti zbozi, ktera je skladem, a zbytku, jakmile bude k dispozici. V
tomto pfipadé vSak zakaznik hradi poStovné za obé zasilky.

Kupuijici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporuduje, aby si zboZi pfi pfevzeti co
nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména darovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odeSle prodavajici kupujicimu
spolu se zasilkou. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zptisobem muze
kupuijici prava z nich uplatnit.

Nepfevezme-li kupujici zbozi a to se vrati zpét prodavajicimu, je povinen prodavajicimu zaplatit
skute€né vynalozené naklady na jeho odeslani.

Prodejzbozis omezenim

Podle platnych zakon( je nakup nékterych typl zbozi omezen dosazenim véku 18-tilet. Toto
zbozi je vzdy oznaCeno v jeho popisu. Svou objednavkou prohlasujete, Ze jste ke dni odeslani
objednavky osobou starSi 18 let a pIné zpUsobilou k pravnim dukontm.



Prodejzbozis trvanlivosti

Zbozi, které je spotfebni a ma udanou trvanlivost bude dodano s min. 6 mésicni trvanlivosti,
neni-liu vyrobku uvedeno jinak.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v
den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

Subjektem mimosoudniho Fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyfizovani stiznosti
kupuijicich, je Ceska obchodni inspekce ziizena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, na kterou se kupujici mize obrétit pres e-podatelnu na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce, www.coi.cz. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, www.uoou.cz.

Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku. Zaroverni je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdé&ji do 48 hodin.

Ostatni zde neuvedené zélezZitosti se Fidi ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spottebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisa.

Reklamacnirad

Tento reklamacnifad se vztahuje na spotifebni zboZi (dale jen ,zboZzi“), u néhoz jsou v
zaru¢ni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®).
Kupuijici pfevzetim zboZi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamacénim radem. V
pfipadé, Ze zbozi neni odebrano osobné, rozumi se pfevzetim zbozZi okamzik jeho pfedani
prvnimu pfepravci.

Oznamenio reklamaci

Pro reklamaci vypilrite specialni formular Reklamace. Formulaf musi obsahovat vSechny
povinné udaje a dulezité informace:

* podrobny popis zavady (jak se zavada projevuje, jaky ma dopad na pouzitelnost zbozi)
* popis, jak zavada vznikla
* navrh feSeni reklamace (vymeéna, oprava, vraceni penéz, jiné feseni)

Do tfech pracovnich dnd po obdrzeni oznameni o zavadach prodavajici informuje kupujiciho
o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi, pfedevsim o tom, kam ma kupujici vadné
zbozi dorucit (sidlo prodavajiciho, autorizovany servis apod.).

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.



Kupujici mze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozi podle svého
poZadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit poZadavek na dodani nové vécibez vad nebo nové sou€asti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy maze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz pfi
pfevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici pfed
pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U pouZzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani
nebo opotfebeni. U véci prodavanych za nizs8i cenu prodavaijici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZSi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech
pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna pravaz vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v
dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé&, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté muze kupuijici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou €i
neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové vécibez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfiméfenou slevu z kupni ceny;

* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto
poruseni pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované nebo ma zbozi vétsi po€et vad
(nejméné tfi vady soucasne), mize kupuijici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu
zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavaijici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaciu prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyte€ného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.



Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokézat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhata pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doru¢eni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur€eného k opravé.
ZboZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
meélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(i, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informacio
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni
vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi Ihdté. Po uplynuti této Ihaty ma kupuijici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Pokud se pfi prodeji
kone¢nému zakaznikovi rozpor s kupni smlouvou objevi béhem 12 mésicu ode dne prevzeti
VEci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych naklada.



