Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode, ktorého prevadzkovatelom
je Netnakup s.r.o., TyrSova271, 438 01 Zatec, Ceska republika, IC: 04199219, DIC: CZ04199219
(dalej len ,predavajuci‘ alebo ,prevadzkovatel”). Adresa skladu: TyrSova 271, 438 01 Zatec,
Ceska republika. Velkoobchodné dodavky su realizované za inych podmienok.

Kupujuci potvrdenim objednavky akceptuje obchodné podmienky pre dodavky tovaru stanovené
predavajucim. Vztahy kupujiuceho a predavajuceho sa riadia tymito obchodnymi podmienkami,
ktoré su pre obe strany zavazné. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti
predavajuceho a jeho zékaznikov (,kupujucich®).

VsSeobecné informacie

Informacie o tovare a cene uvadzané predavajucim su zavazné s vynimkou zjavné chyby. Ceny
su prezentované vratane vSetkych dani (napr. DPH) a poplatkov, okrem nakladov na dorucenie
tovaru.

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky. Potvrdenie obsahu zmluvy
uzavreté v inej ako pisomnejforme, ktoré vykazuje odchylky od skuto¢ne ujednaného obsahu
zmluvy, nema pravne ucinky. Prevzatie nevyziadaného plnenie zo strany kupujuceho neznamena
prijatie ponuky.

Dorucovanietovaru

Informacie o prijimanych sp6soboch platby a ceny dorucenia su uvedené v sekcii Doprava a
platba.

Zakladné dodacia lehota na vaSu adresu je spravidla od 1 do 3 pracovnych dni od prijmu vasej
objednavky, ak je tovar skladom.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na predizenie expediénejlehoty v pripade, Ze tovar nie je
momentalne na sklade, alebo sa vyskytnu iné nepredvidatelné udalosti. Pri tovare, ktory skladom
nie je, je vzdy napisana jeho dostupnost' v pocte dni v jeho detaile. Pri objednavke tovaru, ktory
nie je skladom, je potom dodacia lehota rovna tomuto poc¢tu dni + 1 az 3 pracovné dni na dodanie
na vasu adresu. O pripadnej dlhSej expedi¢nejlehote bude zakaznik informovany emailom alebo
telefonicky.

Ak Cast’ objednaného tovaru nie je momentalne na sklade, alebo je nutné jeho objednania od
vyrobcu, cela objednavka je pozastavena do naskladneni v8etkych Casti objednavky. Zakaznik
mobze poziadat o zaslanie tej Casti tovaru, ktora je skladom, a zvysku, akonahle bude k dispozicii.
V tomto pripade vSak zakaznik hradi postovné za obidve zasielky.

Kupujuci je povinny tovar prevziat' a zaplatit. Kupujucemu sa odporuca, aby si tovar pri prevzati
€o najskor prekontroloval.

Doklady k tovaru, najma danovy doklad, potvrdenie a certifikaty, odosle predavajuci kupujucemu
spolu so zasielkou. Ak poziada o to kupujuci, potvrdi mu predavajuci v pisomnej forme, v akom
rozsahu a po aku dobu trvaju jeho povinnosti z vadného plnenia a akym sp6sobom moze
kupujuci prava z nich uplatnit.

Neprevezme kupujuci tovar a to sa vrati spat predavajucemu, je povinny predavajucemu zaplatit
skuto€ne vynalozené naklady na jeho odoslanie.

Predajtovaru s obmedzenim



Podla platnych zakonov je nakup niektorych typov tovaru obmedzeny dosiahnutim veku 18-tich
rokov. Tento tovar je vzdy oznaCeny v jeho popise. Svojou objednavkou prehlasujete, ze ste ku
driu odoslani objednavky osobou starSou ako 18 rokov a plne spdsobilou na pravne ukony.

Predajtovaru s trvanlivostou

Tovar, ktory je spotrebny a ma udanu trvanlivost bude dodany s min. 6 mesacne;j trvanlivostou,
ak nie je pri vyrobku uvedené inak.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajuceho v
den odoslania elektronickej objednavky kupujucim.

Subjektom mimosudneho konania v pripade sporu, pripadne subjektom na vybavovanie
staznosti kupujucich, je Slovenska obchodnainSpekcia zriadena zakonom €. 64/1986 Zb. O
Slovenskej obchodnej inSpekcii, na ktoru sa kupujuci méze obrétit cez e-podatelfiu na webovych
strankach slovenskych obchodnainSpekcia, www.soi.sk. Dozor nad oblastou ochrany osobnych
udajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Ostatné tu neuvedené zalezitosti sa riadi Ob&ianskym zakonnikom (€. 40/1964 Zb.), Zéakonom o
ochrane spotrebitela (€. 634/1992 Zb.) A dalSimi pravnymi predpismi, v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na spotrebny tovar (dalej len ,tovar®), u ktorého su v
zarucnej dobe uplatfiované prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady (dalej len
~reklamacia“). Kupujuci prevzatim tovaru od predavajiceho suhlasi s nizSie uvedenym
reklamacnym poriadkom. V pripade, Ze tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim
tovaru okamih jeho odovzdania prvému prepravcovi.

Oznamenie o reklamacii

Pre reklamaciu vypliite Specialny formular Reklamacie. Formular musi obsahovat vetky
povinné udaje a délezité informacie:

* podrobny popis zavady (ako sa zavada prejavuje, aky ma vplyv na pouzitelnost’ tovar)
* popis, ako zavada vznikla

* navrh rieSenia reklamacie (vymena, oprava, vratenie penazi, iné rieSenie)

Do troch pracovnych dni po obdrzani oznamenia o zavadach predavajuci informuje
kupujuceho o naslednom postupe v zavislosti na druhu tovaru, predovSetkym o tom, kam ma
kupujuci vadny tovar dorucit (sidlo predavajuceho, autorizovany servis apod.).

Akost pri prevzati

Ak ma prevzaty tovar nedostatky (napr. nema dojednanej alebo opravnene oCakavané
vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo dojednanému ucelu, nie je kompletny, nezodpoveda
jeho mnozstvo, miera, hmotnost, alebo akost nezodpoveda inym zakonnym, zmluvnym
alebo i predzmluvnych parametrom), jedna sa o vady tovaru, za ktoré predavajuci
zodpoveda.



Kupujuci méze u predavajuceho uplatnit’ najneskér do dvoch rokov od prevzatia tovaru podla
svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie vady alebo na primeranu zfavu z ceny; ak
to nie povahe vady neumerné (hlavne ak nemoze byt vadu odstranit bez zbytoéného
odkladu), mozno uplatnit' poZiadavku na dodanie novej vecibez vad alebo nové komponenty
bez vad, ak sa tyka vada len tejto sucasti.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy moze
kupujuci pozadovat vratenie kupnej ceny v pinej vyske.

Pocas Siestich mesiacov od prevzatia tovaru sa predpoklada, Ze vada tovaru existovala uz
pri prevzati tovaru.

Predavajuci nie je povinny naroku kupujuceho vyhoviet, ak preukaze, Zze kupujuci pred
prevzatim o vade tovaru vedel alebo ju sam sposobil.

U pouZzitého tovaru predavajuci nezodpoveda za vady zodpovedajuce miere doterajSieho
pouzivania alebo opotrebenia. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu predavajuci
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Namiesto prava na vymenu ma
kupujuci v tychto pripadoch pravo na primeranu zlavu.

Zakonné prava z vad

Predavajuci zodpoveda za vady vzniknuté po prevzati tovaru v 24 mesacnej zarunej dobe
alebo v dobe pouzitelnosti uvedenej v reklame, na obale tovaru alebo v pripojenom navode.

V tejto lehote méze kupujuci uplatnit' reklamaciu a podla svojej volby poZzadovat u vady,
ktora znamena podstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu odstranitelnu
alebo neodstranitelnu):

* odstranenia vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajuce veci;
* bezplatné odstranenie vady opravou;

* primeranu zlavu z kupnej ceny;

* vratenie kupnej ceny na zaklade odstupenia od zmluvy.

Podstatné je také porudenie zmluvy, o ktorom strana poruSujuca zmluvu uz pri uzavreti
zmluvy vedel alebo mal vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie
predvidala.

U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu
odstranitelnu alebo neodstranitelnd), ma kupujuci narok na odstranenie vady alebo
primeranu zfavu z kupnej ceny.

Ak sa vyskytla odstranitelna vada po oprave opakovane alebo ma tovar vacsi po€et vad
(najmenej tri vady su€asne), modze kupujuci uplatnit’ pravo na zfavu z kupnej ceny, vymenu
tovaru alebo odstupit od zmluvy.

Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku bezného opotrebenia alebo
nedodrzanie navodu na pouzitie.

Vybavenie reklamacie

Kupuijuci je povinny uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho alebo osoby urCené k oprave bez
zbyto&ného odkladu od zistenia nedostatku. Ak tak urobi pisomne alebo elektronicky, mal by
uviest’ svoje kontaktné udaje, popis zavady a pozZiadavku na spbésob vybavenia reklamacie.



Kupuijuci je povinny oznamit predavajucemu, aké pravo si zvolil pri oznameni vady, alebo
bez zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Zmena volby bez suhlasu predavajuceho je
mozna len vtedy, Ziadal ak kupujuci opravu chyby, ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

Ak nezvoli kupujuci svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v€as, ma prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

Kupujuci je povinny preukazat ndkup tovaru (najlepSie dokladom o kupe). Lehota na
vybavenie reklamacie bezi od odovzdania/doru€enia tovaru predavajucemu alebo do miesta
urCeného k oprave. Tovar by mal byt pri preprave zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo
k jeho posSkodeniu, mal by byt €isty a kompletny.

Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni, rozhodnut’ o
reklamacii, pripadne o tom, Ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posudenie. Informaciu o
potrebe odborného posudenia kupujucemu v tejto lehote oznami. Reklamaciu, vratane
odstranenia vady, predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej
uplatnenia, pokial sa s kupujucim pisomne nedohodnu na dihSej lehote. Po uplynuti tejto
lehoty ma kupujuci rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy. Ak sa
pri predaji kone€nému zakaznikovi rozpor s kupnou zmluvou objavia po€as 12 mesiacov odo
dna prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej prevzati, ak to neodporuje
povahe vecialebo pokial sa nepreukaze opak.

Odmietne predavajuci odstranit’ vadu veci, méze kupujuci pozadovat' primeranu zlavu z ceny
alebo odstupit’ od zmluvy.

Zaruka za akost’ sa predlZzuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia alebo do
doby, kedy bol kupujuci povinny si vec vyzdvihnut.

Ak nie je umoznené sledovat’ stav vybavenia reklamacie on-line, zavazuje sa predavajuci o
vybaveni reklamacie kupujuceho informovat podfa jeho poziadavky e-mailovou spravou
alebo prostrednictvom SMS.

U opravnenej reklamacie nalezi kupujucemu nahrada ucelne vynaloZenych nakladov.



